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Zapytanie ofertowe numer: PSG/2/002284/26

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego
16, 33-100 Tarnow, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, bedaca
czynnym podatnikiem podatku VAT zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu zakupowym pn.

Maintenance, utrzymanie i rozwéj oprogramowania Alfabet

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. (dalej: PSG) w zakresie ww. postepowania planuje

podpisanie umowy ramowe;.
.  WARUNKI SKLADANIA OFERT:

1. Oferent przyjmuje do wiadomoéci i akceptuje, ze ztozenie oferty odbywa sie w ramach
postepowania zakupowego prowadzonego przez PSG i stanowi jeden z etapow negocjacji
w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie majg zastosowania przepisy dotyczgce oferty
w rozumieniu art. 66 k.c.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 17.09.2026 r., do godziny 10:00.
Okreslenie terminu waznosci oferty (zwigzania ofertg) — wymagany termin minimum 60 dni

od uptywu terminu sktadania ofert.

. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1. Przedmiotem Zapytania ofertowego jest okreslenie ogdlnych warunkéw wspotpracy
w zakresie realizacji zadania polegajgcego na $wiadczeniu na rzecz Zamawiajgcego
ustug dotyczgcych oprogramowania Alfabet, obejmujgcych ustugi wsparcia producenta
(maintenance) w zakresie posiadanych licencji przez PSG, a takze ustugi utrzymania i
rozwoju.

Termin realizacji: 01.01.2027 r. — 31.12.2028 r.
Szczegotowy zakres przedmiotu Zapytania ofertowego zawarty jest projekcie umowy,

stanowigcym Zatgcznik nr 4.

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. Oddziat Wsparcia w Warszawie  Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
ul. Wojciecha Bandrowskiego 16 ul. Krucza 6/14 XII Wydziat Gospodarczy KRS
. 00-537 Warszawa
33-100 Tarnéw NIP 5252496411 REGON 142739519 KRS 0000374001
Kapitat zaktadowy: 10.687.868.000,00 zt www.psgaz.pl



SPOSOB SKLADANIA OFERT:

. Oferty nalezy skfada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowe;j

Connect (dalej: Connect) znajdujgcej sie na stronie: https://connect.orlen.pl/. Oferty przestane

inng drogg (np. pisemng lub za posrednictwem poczty elektronicznej) nie bedg uwzgledniane

podczas postepowania.

. Oferta musi by¢ zlozona w terminie wymaganym w Connect, w jezyku polskim poprzez

wypetnienie wszystkich pozycji formularza oraz zalgczenie wymaganych w Zapytaniu

ofertowym informacji/dokumentow.

. Oferta musi by¢ kompletna i przygotowana z uwzglednieniem wszystkich informacji podanych

w Zapytaniu ofertowym.

. Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w Zapytaniu

zagadnienia. Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, a tam gdzie to jest

wymagane - w formie zatgcznikéw.

UWAGA: kazdy z zatgcznikédw powinien odnosi¢ sie do kryterium, do ktérego jest zatgczany.

5.

W szczegolnosci niedopuszczalne jest umieszczenie jakiejkolwiek informacji cenowej
lub handlowej w dokumentach dotgczanych do kryteriow formalnych i merytorycznych;
w przypadku wystgpienia takiej sytuacji PSG zastrzega sobie mozliwos¢é odrzucenia

oferty bez jej oceny.

W trakcie trwania etapu sktadania ofert, Oferent ma prawo zgtasza¢ pytania dotyczgce
Zapytania ofertowego za posrednictwem Connect — poprzez zaktadke ,Zadaj pytanie

zamawiajgcemu”.

Wazne, aby w tresci zadawanych pytan nie byto informacji pozwalajgcych zidentyfikowac
Oferenta, ktéry zadat pytanie. Na podstawie zadanych pytan, PSG przygotuje jednolita

informacje zwrotng — takg samg dla wszystkich Oferentow.

Jednoczesnie PSG zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez

podania przyczyn.

6. PSG przewiduje jednostopniowy proces sktadania ofert.

7. Wszystkie dokumenty/ Oferte nalezy sktada¢ w Connect w formie zeskanowanych

8.

dokumentéw lub w formie dokumentdédw elektronicznych podpisanych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a tam gdzie jest to
wymagane, rowniez w formie edytowalne;j.

Sposéb sktadania dokumentéw w Connect:


https://connect.orlen.pl/

8.1. Dokumenty formalne oferty wymienione w Zataczniku nr 1 nalezy dotaczy¢

w Zaktadce; Zatgczniki pn. ,OFERTA - dokumenty formalne”.

8.2. Dokumenty techniczne/merytoryczne oferty wymienione w Zatgczniku nr 1 nalezy
dotaczy¢ w zakladce: Zatgczniki pn. ,OFERTA - dokumenty techniczne/

merytoryczne”.

8.3. Dokumenty handlowe wymienione w Zatagczniku nr 1 nalezy dotgczy¢ w Zaktadce;
Zatgczniki pn. ,OFERTA HANDLOWA” oraz jezeli wymagane ustawieniami Connect

wprowadzi¢ wartos¢ oferty.

8.4. Przedstawiona w ofercie cena musi zawiera¢ wszystkie koszty Oferenta zwigzane

z realizacjg przedmiotu postepowania.

Jesli w ofercie ztozonej przez danego Oferenta wystepujg braki formalne Ilub
techniczne/merytoryczne, PSG przekazuje Oferentowi informacje o koniecznoéci ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie. W przypadku nieuzupetnienia przez Oferenta czesci
formalnej oferty w wyznaczonym terminie, PSG odrzuca oferte albo wyznacza dodatkowy

termin na jej uzupetnienie.

10. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent i nie

przystuguje mu prawo roszczenia o zwrot tych kosztéw. Niezaleznie od wynikow
postepowania, PSG nie bedzie odpowiedzialna, ani diluzna w jakikolwiek sposéb,
w odniesieniu do kosztéw Iub strat poniesionych przez Oferenta w zwigzku

z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

IV. SPOSOB OCENY OFERT:

1.

Oceny ztozonych ofert dokonuje powotany w tym celu Zespdt zakupowy, na podstawie
ustalonych kryteriéw i ich wag. Wyniki oceny poszczegodlnych ofert pozostajg informacjg

poufng PSG, ktéra nie jest udostepniania Oferentom.

. Proces oceny ofert jest przeprowadzany w kolejno nastepujgcych po sobie etapach:

1) weryfikacja i ocena informacji i dokumentoéw formalnych,

2) weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw technicznych/merytorycznych,

3) weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw handlowych.
Za najkorzystniejszg uznana bedzie oferta w najwyzszym stopniu spetniajgca przyjete kryteria
pod wzgledem formalnym, technicznym/merytorycznym i handlowym. Maksymalna liczba
punktéw, jakg moze uzyskac oferta wynosi 100 punktow

3.1 Kryterium formalne:



Ocena spetniania kryterium (spetnia/nie spetnia) odbedzie sie na podstawie ztozonych do
oferty oswiadczen i dokumentéw. Katalog wymaganych od Oferenta oswiadczen
i dokumentéw zawarty jest w zalgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — Dokumenty

i informacje do ztozenia oferty pkt. | — dokumenty formalne.

3.2 Kryterium merytoryczne/techniczne:
Ocena spetniania kryterium odbedzie sie na podstawie:
1. Os$wiadczen i dokumentéw ztozonych wraz z Ofertg, ktérych katalog zawarty jest
w zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — Dokumenty i informacje do zlozenia
oferty pkt. Il — dokumenty merytoryczne/techniczne. W zakresie posiadanego przez

Oferenta doswiadczenia ocena bedzie dokonana w formule spetnia/nie spetnia.

3.3 Kryterium handlowe:
Ocena spetniania kryterium odbedzie sie na podstawie kryterium Cena - waga 100%.
Katalog wymaganych od Oferenta oswiadczen i dokumentéw, w zakresie kryterium
zawarty jest w zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — Dokumenty i informacje do

ztozenia oferty pkt. Il - dokumenty handiowe.

4. PSG informuje Oferenta, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte, o przyjeciu jego oferty, a po
podpisaniu umowy z Dostawcg, pozostatych Oferentéw o niewybraniu ich ofert.
5. PSG dopuszcza mozliwos¢ ztozenia ofert przez konsorcja. Szczegdty zostaty okreslone

w Zalgczniku nr 1.
V. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:

1. PSG bedzie zadat wniesienia przez Oferenta przed zawarciem Umowy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy (dalej: ,Zabezpieczenie”) w wysokosci 7% wartosci brutto

umowy.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w pienigdzu, gwarancjach bankowych, gwarancjach

ubezpieczeniowych.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptacic¢ przelewem na rachunek bankowy PSG
Bank PEKAO S.A., nr rachunku: Bank PEKAO S.A., nr rachunku: 73 1240 6292 1111 0010
5525 6950 2z dopiskiem ,Zabezpieczenie umowy - Alfabet” Postepowanie nr:

.................... ” oraz NIP Oferenta.

4. Jezeli Zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, PSG przechowuje je na oprocentowanym

rachunku bankowym.

5. PSG zwraca Zabezpieczenie w terminie 21 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej przez
4



PSG za nalezycie wykonana.

. W przypadku Zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu PSG zwraca zabezpieczenie wraz

z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za

przelew pieniedzy na rachunek bankowy Oferenta.

. W przypadku Zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej

sporzagdzonej w wersji papierowej PSG zwraca oryginat dokumentu, pozostawiajgc
w dokumentacji jego kopie, a z czynnosci przekazania dokumentoéw sporzgdza stosowny

protokét. Dokumenty wystawione elektronicznie nie sg zwracane.

. Zamawiajgcy moze, na wniosek Oferenta, wyrazi¢ zgode na zmiane formy wniesionego

zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposob zachowujgcy
ciggtos¢ zabezpieczenia i nie moze powodowaé zmniejszenia jego wysokosci, chyba zZe
umowa pomiedzy PSG, a Oferentem przewiduje systematyczne zmniejszanie wysokosci

zabezpieczenia w miare wykonywania umowy.

. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w formie gwarancji, w tresci gwarancji powinny sie

znalez¢ postanowienia, z ktorych bedzie wynikaé, iz przedmiotowa gwarancja jest

nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zgdanie.

10. Zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej winno by¢ wystawione przez podmiot

VL.

1.

posiadajgcy zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego na prowadzenie
dziatalnosci bankowej oraz aktualng ocene ratingowg, nadanej przez agencje ratingowa, na
poziomie inwestycyjnym nie nizszym niz Baa3 dla Agencji Moody’s lub BBB- dla Agenciji
Standard and Poor’s, lub BBB- dla Agencji Fitch. Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w formie gwarancji ubezpieczeniowej winno by¢é wystawione przez podmiot
posiadajgcy zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego na prowadzenie

dziatalnosci ubezpieczeniowe.
DODATKOWE INFORMACJE:

PSG zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczenia z postepowania Oferenta, ktéry oferuje produkt
lub ustuge, pochodzace z Panstwa trzeciego.

Panstwo trzecie - inne niz panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo inne niz panstwo
bedgce strong Porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w sprawie zaméwien
rzagdowych, albo inne niz panstwo bedgce strong umowy miedzynarodowej z UE, ktéra

gwarantuje wzajemny i rowny dostep do rynku zamowien publicznych.



. Oferent odpowiada, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw, z ktérych pomocg wykonuje Umowe, jak réwniez za dziatania
i zaniechania podwykonawcéw, ktérym powierza wykonanie Umowy.

. Z Oferentem wytonionym na bazie postepowania zakupowego planowane jest podpisanie

umowy jednorazowej na czas okreslony. Projekt umowy stanowi Zalgcznik nr 4 do

niniejszego Zapytania ofertowego.

. Oferent zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wynikajgcych

Z niniejszego Zapytania ofertowego, w tym informacji dotyczgcych faktu zaproszenia Oferenta

do udzialu w niniejszym postepowaniu ofertowym, faktu ztozenia oferty, prowadzenia

negocjacji handlowych oraz zawartych uméw. Informacje te mogg by¢ udzielane przez

Oferenta jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody PSG na przekazywanie ich osobom trzecim

lub publikacje.

. PSG informuje, ze przekazane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z informacjg

zawartg w ,,Obowigzku informacyjnym” dostepnym na stronie internetowej Polskiej Spofki

Gazownictwa sp. z 0.0. pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta/Obowigzek

informacyjny.

. PSG zastrzega sobie prawo do:

7.1. swobodnego wyboru Oferenta lub Oferentéw wedtug przyjetych kryteriéw oceny;

7.2. mozliwosci ograniczenia zakresu przedmiotu postepowania oraz odstgpienia od
procedury wyboru oferty i od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu Oferentom
nie przystugujg zadne roszczenia wobec PSG;

7.3. dokonywania wyjasnien i uscislen zakresu przedmiotu postepowania w czasie oceny
ofert;

7.4. przeprowadzenia negocjacji w réznych formach tj. elektronicznej, telekonferencji lub
bezposrednich spotkan;

7.5. prowadzenia negocjacji ze wszystkimi Oferentami, ktdrzy spetnili wymagania okreslone
w Zapytaniu ofertowym;

7.6. odrzucenia oferty niekompletnej lub gdy na etapie oceny ofert stwierdzi, po weryfikacji
danych, iz podane przez Oferenta dane sg nieprawdziwe i moze sie to przetozy¢ na wynik
postepowania.

7.7. przeprowadzenia aukcji elektronicznej za posrednictwem Connect.
7.7.1.0 ewentualnym przeprowadzeniu aukcji zostang poinformowani przez Connect

Oferenci, ktérzy spehili wymagania okreslone w Zapytaniu ofertowym,



7.7.2.szczegdtowe instrukcje dotyczgce aukcji elektronicznej zawarte bedg w
Parametryzacji aukcji oraz Regulaminie aukcji elektronicznej realizowanej na
Connect, ktore kazdy Oferent przed przystgpieniem do aukcji musi zaakceptowac,

7.7.3.parametrem jaki bedzie licytowany w aukcji elektronicznej bedzie catkowita cena
netto za realizacje przedmiotu postepowania,

7.7.4.PSG przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia testowej aukcji elektronicznej
(szkoleniowej). Oferenci zainteresowani udziatem w testowej aukcji elektronicznej
powinni skontaktowac sie bezposrednio z Kupcem prowadzgcym postepowanie

(Osoba do kontaktu wskazana ponizej).
Osoba do kontaktu:

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Obszaru Zakupéw sa:
Justyna Janukiewicz
tel. 885 370 353

Zataczniki

Integralng czes$¢ przedmiotowego Zapytania ofertowego stanowig nizej wymienione zatgczniki:
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Zatgcznik nr 1 — Dokumenty i informacje wymagane do ztozenia oferty

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie oferenta — czes¢ formalna

Zatgcznik nr 2.1 — Oswiadczenie Beneficjent Rzeczywisty

Zatgcznik nr 2.2 — Formularz weryfikacji kontrahenta

Zatgcznik nr 3 — Informacja o sposobie rozliczenia zamdwienia na gruncie VAT
przez Oferenta majgcego siedzibe za granica.

Zatgcznik nr 4 — Projekt umowy z zatgcznikami

Zatacznik nr 5 — Formularz oferty

Zatagcznik nr 6 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 7 — Wykaz osob



